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BEDINGUNGEN FUR DIE HOSPITALISIERUNG
Klinika dla Matych Zwierzat

WASIATYCZ Ort Datum

In der Klinik besteht die Mdglichkeit der Hospitalisierung von Tieren, die einer standigen tierérztlichen Uberwachung sowie einer
kontinuierlichen fachgerechten Betreuung bedurfen. Der Tierhalter erteilt seine informierte Einwilligung zur Hospitalisierung des
Tieres und nimmt die Bedingungen flr die Hospitalisierung zur Kenntnis.

REGELN DES AUFENTHALTS IN DER STATIONAREN BEHANDLUNGSABTEILUNG

1. Die Tiere stehen 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche unter der Betreuung der diensthabenden Tierarzte und
Tiermedizinischen Fachkrafte.

2. Jedes Tier hat eine eigene Box, ausgestattet mit Decken, hygienischen Unterlagen, Napfen, Katzentoiletten sowie weiterer
notwendiger Ausstattung.

3. Auf die Station nehmen wir keine Leinen, Kissen, Decken oder Spielzeuge an — bei der taglichen Reinigung der Boxen gehen
diese Gegenstande sehr leicht verloren.

4. Wir nehmen die aktuell dem Tier verabreichten Medikamente, Halsbander, Geschirre und Transportboxen an. Falls der Patient
Spezialnahrung benétigt — auch das Futter.

REGELN FUR DIE INFORMATION UBER DEN GESUNDHEITSZUSTAND DES TIERES

1. Die diensthabenden Tierarzte kontaktieren Sie standardmaRig einmal taglich zwischen 11:00 und 16:00 Uhr, nach vorheriger
Untersuchung des Tieres, um Sie Uber seinen aktuellen Zustand zu informieren. In dieser Zeit bitten wir Sie, alle Fragen zu
stellen. Wahrend des Gesprachs legen wir gemeinsam mit Ihnen das weitere Vorgehen fest.

2. In besonderen Fallen kontaktieren wir Sie auch auf3erhalb der in Punkt 1 genannten Zeiten. Dies geschieht nach
durchgeflhrten Eingriffen, spezialisierten Untersuchungen oder wenn der behandelnde Tierarzt die Einzelheiten der Behandlung
direkt mit Ihnen abstimmen méchte.

3. Falls sich der Zustand des Patienten verandert oder verschlechtert, kontaktieren wir Sie unabhangig von der Tageszeit
unverziglich, um Sie dariiber zu informieren.

4. Bei den meisten Telefonnummern, von denen aus wir Sie anrufen, ist kein Rickruf méglich; auch SMS-Nachrichten werden
dariber nicht gelesen.

5. Falls Sie zuséatzlich mit dem diensthabenden Tierarzt sprechen mdchten, bitten wir Sie, eine Nachricht an der Rezeption zu
hinterlassen. Der diensthabende Tierarzt ruft zurlick, sobald er die Untersuchungen der Patienten beendet hat. Wahrend des

Vormittagsdienstes meist erst nach der Untersuchung des Tieres, wahrend des Nachmittagsdienstes erst nach 22:00 Uhr. Wir
rufen so schnell wie mdglich zurlick. Die Anrufe an Sie erfolgen von unterdriickten Nummern.

6. Wahrend des Nachtdienstes erteilen wir keine Auskiinfte Gber den Zustand des Patienten.
7. Bei einem langeren Aufenthalt des Patienten in der stationaren Behandlungsabteilung setzt sich die Rezeption mit dem
Tierhalter in Verbindung, um Uber die laufenden Behandlungskosten zu informieren.

8. Der Tierhalter benennt eine Person als Kontaktperson fiir die Klinik. AusschlieRlich dieser benannten Person werden
Informationen Uber den Gesundheitszustand des Patienten und den Verlauf der Hospitalisierung tibermittelt. Nur die benannte
Person trifft in Abstimmung mit den Tierarzten Entscheidungen tiber Anderungen/Modifikationen im Diagnose- und
Behandlungsprozess.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

1. Bei Patienten, die eine langer andauernde Hospitalisierung bendtigen, ist der Tierhalter verpflichtet, die Rechnungen
regelmaRig einmal pro Woche zu begleichen.

2. Die Einwilligung zu den Kosten der stationdren Behandlung, die im Moment der Aufnahme auf die Station unterzeichnet wird,
umfasst die Kosten der wahrend der Hospitalisierung geplanten Diagnostik und Behandlung. Zusatzliche MalRnahmen, die sich
im Verlauf der Hospitalisierung ergeben und zu einer Anderung der Kosten filhren, erfolgen erst nach Ihrer telefonischen
Zustimmung. Dies gilt nicht fir lebensbedrohliche Situationen der Patienten. Die Einwilligung umfasst nicht die Kosten der
Untersuchungen, die wahrend des Aufnahmebesuchs durchgefihrt wurden.




BESUCHE

1. Besuche sind einmal taglich zulassig.
2. Die Besuchszeiten fiir Patienten der stationaren Behandlungsabteilung sind wie folgt:
von Montag bis Freitag: 11:00-14:00 Uhr sowie 16:00-20:00 Uhr
an Wochenenden und Feiertagen: 16:00—20:00 Uhr
3. Wahrend der Besuche in den Nachmittagsstunden besteht keine Moglichkeit zu einem erneuten Gesprach mit dem Arzt. Der
Zustand des Patienten wird stets im Rahmen eines Telefongesprachs in den Vormittagsstunden besprochen.

ABHOLUNG

1. Die Abholung des Patienten von unserer Station vereinbaren wir in der Zeit von 11:00-14:00 Uhr sowie 16:00-20:00 Uhr. In
diesen Zeitfenstern erhalten Sie von uns detaillierte Informationen tber den Zustand des Patienten sowie Empfehlungen fir die

weitere Behandlung und die Betreuung zu Hause.
2. Wahrend des Nachtdienstes ist die Ausgabe von Medikamenten zur Fortsetzung der Behandlung zu Hause nicht méglich.




