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REGULAMIN HOSPITALIZACII
Klinika dla Matych Zwierzat

WA SIAT YCZ miejscowosc

data

W Klinice istnieje mozliwos¢ hospitalizacji zwierzat wymagajacych statego nadzoru lekarskiego oraz statej
profesjonalnej opieki. Opiekun zwierzecia wyraza $wiadoma zgode na hospitalizacje zwierzecia oraz zapoznaje sie

z regulaminem hospitalizacji.

ZASADY POBYTU NA ODDZIALE LECZENIA STACJONARNEGO

1. Zwierzeta 24 h/dobe przez 7 dni w tygodniu pozostaja pod opieka dyzurnych lekarzy weterynarii i technikdw.

2. Kazde zwierze ma osobny boks wyposazony w koce, podktady higieniczne, miski, kuwety oraz inne niezbedne
wyposazenie.

3. Nie przyjmujemy na Oddziat smyczy, poduszek, kocdw oraz zabawek — przy codziennym sprzataniu bokséw te
przedmioty bardzo tatwo sie gubia.

4. Przyjmujemy aktualnie podawane zwierzeciu leki, obroze, szelki, transportery. Jezeli pacjent wymaga

specjalistycznego zywienia — karme.

ZASADY INFORMOWANIA O STANIE ZDROWIA ZWIERZECIA

1. Lekarze dyzurni kontaktujg si¢ z Panstwem standardowo raz dziennie w godzinach 11:00 — 16:00,
po uprzednim zbadaniu zwierzecia, tak aby poinformowaé Panstwa o jego aktualnym stanie. W tym czasie
prosimy o zadawanie wszelkich pytan. Podczas rozmowy, ustalimy wraz z Pafistwem dalsze postepowanie.

2. W szczegdlnych przypadkach kontaktujemy sig z Paristwem poza okre$lonymi w pkt. 1 godzinami. Ma to miejsce
po przeprowadzonych zabiegach, badaniach specjalistycznych lub gdy lekarz prowadzacy chce z Paristwem
bezposrednio ustali¢ szczegdty leczenia.

3. W przypadku, gdy stan pacjenta ulega zmianie lub pogorszeniu, niezaleznie od pory dnia, kontaktujemy sie
z Panistwem natychmiast, by o tym poinformowac.

4. Zwiekszoscig numer.éw telefondw, z ktérych do Paristwa dzwonimy, nie ma mozliwos$ci kontaktu zwrotnego, nie
odczytujemy z nich réwniez wiadomosci SMS.

5. W sytuacjach, gdy chcg sie Pafnstwo dodatkowo skontaktowac z lekarzem dyzurnym — prosimy o pozostawienie
wiadomosci w recepcji. Lekarz dyzurny oddzwoni, gdy tylko zakoriczy badania pacjentéw. Na dyzurze porannym
najczesciej dopiero po zbadaniu zwierzecia, natomiast na dyzurze popotudniowym dopiero po godzinie 22:00.
Oddzwaniamy najszybciej jak jest to mozliwe. Telefony do Paristwa wykonywane sg z numeréw zastrzezonych.

6. Na dyzurze nocnym nie udzielamy informacji odnosnie stanu pacjenta.

7. Podczas diuzszego pobytu pacjenta na oddziale leczenia stacjonarnego, rejestracja kontaktuje sie z Opiekunem
w celu poinformowania o biezgcych kosztach leczenia.

8. Opiekun zwierzecia wyznacza jedng osobe do kontaktu z Klinikg. Tylko wyznaczonej osobie przekazywane sg
informacje odnosnie stanu zdrowia pacjenta oraz przebiegu hospitalizacji. Tylko wyznaczona osoba

w porozumieniu z lekarzami podejmuje decyzje dotyczace zmian/modyfikacji w procesie diagnostyki i leczenia.




ZASADY ODPLATNOSCI

1. W przypadku pacjentéw wymagajacych dtigotrwatej hospitalizacji reguiarnie raz w tygodniu Opiekun jest
zobowigzany do optacania rachunkéw.

2. Zgoda na koszty leczenia stacjonarnego, podpisywana w momencie przyjecia na Oddziat, zawiera koszty
obejmujace planowang w czasie hospitaliza:ji diagnostyke i leczenie. Dodatkowe postepowanie, ktére wynika
w trakcie hospitalizacji (powodujace zmiane kosztoéw), nastepuje dopierc po Panstwa akceptacji telefonicznej.
Nie dotyczy to sytuacji zagrozenia zycia pacientéw. Zgoda nie obejmuje kosztdéw badan wykonanych w czasie
wizyty z przyjecia.

ODWIEDZINY

1. Odwiedziny dopuszczalne sg raz dziennie.

2. Godziny odwiedzin pacjentdéw z Oddziatu leczenia stacjonarnego sg nastepujace:
od poniedziatku do pigtku: 11:00 — 14:00 oraz 16:00 ~ 20:00
w weekendy oraz Swieta: 16:00 — 20:00

3. Podczas odwiedzin, w godzinach popofudniowych, nie ma motzliwosci ponownej rozmowy z lekarzem. Stan
pacjenta omawiany jest zawsze podczas rozrnowy telefonicznej w godzinach porannych.

ODBIORY

1. Odbiér pacjenta z naszego Oddziatu umawiamy w godzinach 11:00 — 14:00 oraz 16:00 — 20:00. W tych
przedziatach godzinowych otrzymaja Panstwo od nas szczegbfowe informacje o stanie pacjenta, zalecenia
dotyczgce dalszego leczenia oraz opieki waruinkach domowych.

2. Podczas trwania dyzuru nocnego niemotliwe jest wydanie lekéw do kontynuacji leczenia w domu.




